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La finalidad de la presente guía es proporcionar a los pequeños y medianos
exportadores una comprensión exhaustiva de las cuestiones relacionadas con la
infraestructura de la calidad - consiste en una serie de preguntas y respuestas
relativas al control de la calidad, requisitos técnicos (normas, reglamentos
técnicos, medidas sanitarias y fitosanitarias), sistemas de gestión, evaluación de
la conformidad (ensayo, inspección, certificación), metrología, acreditación y los
Acuerdos de la OMC sobre Obstáculos Técnicos al Comercio y la aplicación de
medidas sanitarias y fitosanitarias; las respuestas a las preguntas están
documentadas con referencias bibliográficas pertinentes y sitios web.
A Série Universitária foi desenvolvida pelo Senac São Paulo com o intuito de
preparar profissionais para o mercado de trabalho. Os títulos abrangem diversas
áreas, abordando desde conhecimentos teóricos e práticos adequados às
exigências profissionais até a formação ética e sólida. Treinamento e
desenvolvimento: acompanhamento e movimentação de pessoas traça um
panorama da área de treinamento e desenvolvimento nas organizações,
relacionando suas principais contribuições para a qualificação dos profissionais
diante do mercado globalizado e os pressupostos básicos para o
desenvolvimento e a gestão de carreiras. Entre os vários temas abordados,
estão objetivos, finalidades, métodos e técnicas de treinamento e
desenvolvimento; treinamentos e mudanças comportamentais; desenvolvimento
de carreira e processos de sucessão; e avaliação de desempenho. O objetivo é
proporcionar ao leitor uma visão geral sobre os principais aspectos que
envolvem os processos de treinamento e desenvolvimento no contexto das
organizações.
Calidad de Sistemas de Información. 4ª edición ampliada y actualizadaGrupo
Editorial RA-MA
Difundir una cultura de calidad es la diferencia entre ser excelentes o ser simplemente
del montón. Una cultura de calidad crea grandes empresas e incluso grandes países.
La calidad está de moda. Es un término que encontramos en todas partes y con el que
se persigue transmitir una impresión positiva, comunicar la idea de que el producto o
servicio es mejor, es decir, la idea de excelencia. Aceptemos el reto y adoptemos una
cultura de calidad en nuestras empresas y en nuestra sociedad, preparemos a nuestra
gente, desarrollemos estrategias, utilicemos adecuadamente las herramientas de
calidad, cambiemos lo necesario, y estemos dispuestos a innovar y mejorar de forma
continua y sin descanso. El objetivo principal de este libro es aportar los conocimientos
relativos a la gestión de la calidad para la pequeña y la mediana empresa, que se
hacen necesarios para la formación de todos aquellos profesionales interesados en
esta materia: directivos, personal empresarial, estudiantes, etc. Para ello, los
contenidos teóricos se exponen de forma clara y sencilla, sin por ello olvidar el rigor
científico, dando como resultado un texto ameno en el que se incluyen multitud de
ejemplos, casos prácticos resueltos, cuestionarios, ejercicios y material adicional, que
serán de gran ayuda para la comprensión de la materia. Esta tercera edición de la obra
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se ha actualizado a la nueva versión de 2015 de la norma internacional ISO 9001,
haciendo un esfuerzo para que todo el contenido y vocabulario utilizados sean acordes
con los nuevos conceptos introducidos por esta norma. Por todo ello, este texto será
de gran ayuda para todos aquellos profesionales que deseen obtener la certificación
como gestor de calidad, y que pueden desarrollar la tarea de representante de la
dirección de calidad, así como las actividades asociadas al responsable del programa
de auditorías. El autor, Pablo Alcalde San Miguel, ejerce su actividad profesional como
profesor de Formación Profesional en ciclos formativos. Ingeniero técnico, cuenta con
una amplia experiencia tanto docente como profesional en la gestión de la calidad.
As physical collections go digital, the organizational procedures, budgets, and usage
patterns of libraries must evolve to meet this change by identifying the various issues
that are essential in understanding the management of e-resources. Progressive
Trends in Electronic Resource Management in Libraries provides relevant theoretical
and practical details from an international perspective on the current e-resources
landscape. Through a detailed discussion of the specific aspects of e-resources
management, this book is a useful source for library science faculty and students,
academic librarians, research scholars, and IT professionals aiming to improve their
understanding of the theoretical details, history, selection, acquisition, fair use and
management of e-resources.
Las pequeñas empresas son el negocio más grande del mundo. Más del 95 % de
emprendimientos en el mundo son pequeños y medianos y muchos países tienen en la
mira a las pequeñas y medianas empresas (Pymes) para impulsar el crecimiento
económico y el empleo. Por lo tanto, las Normas Internacionales deben ayudar a las
Pymes tal y como lo hace con las empresas globales, el gobierno y la sociedad en
general. En especial, las Pymes deberían poder participar de las ganancias en
eficiencia y eficacia que ofrece la norma ISO 9001. Esta norma, que establece los
requisitos para sistemas de gestión de la calidad, está entre las más conocidas e
implementadas de la ISO. Se emplea en cerca de 183 países por organizaciones
grandes y pequeñas, en los sectores público y privado, por fabricantes y proveedores
de servicios, en todos los sectores de actividades.
Os sistemas de gestão da qualidade em conformidade com a norma ISO 9001 vêm crescendo
ano após ano, já ultrapassaram o número total de 1 milhão de certificações e estão
disseminados por organizações de, pelo menos, 200 países; o número de certificações dos
sistemas de gestão ambiental (ISO 14001), de responsabilidade social (SA 8000 ou NBR
16001) e de segurança e saúde no trabalho (OHSAS 18001) também aumenta a taxas
expressivas. O sucesso dessa abordagem levou diversas organizações a implantar mais de
um sistema simultaneamente, buscando a integração deles, para evitar a redundância de
elementos comuns e elevar a eficácia de sua aplicação. Surge, então, o conceito de sistema
de gestão integrado, foco deste livro. Este trabalho de três especialistas, finalista do Prêmio
Jabuti 2009, valendo-se de um aparato teórico essencial e ilustrado por exemplos de
organizações que utilizam com sucesso os sistemas, mostra claramente como se faz isso da
melhor forma, com ganho para todos. É desses livros para se ter à mão e consultar sempre,
antes de qualquer decisão relativa à implantação ou melhoria desses sistemas. O
envolvimento do Senac São Paulo com o tema aqui abordado é total, na medida em que cada
um dos itens em pauta – organizações, qualidade, meio ambiente, saúde, segurança, trabalho
e responsabilidade social – são capítulos de sua competência.
Wie komme ich schnell und zuverlässig zu einer sicheren Diagnose? Der Leitfaden liefert
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Ihnen interdisziplinäre Antworten rund um eine qualitätsgesicherte Mammadiagnostik. -
Bewertung aller wichtigen Verfahren - Klar strukturierte Anleitungen als Befundtrainer -
Zahlreiche differentialdiagnostische Bilder zum Vergleich - Anhand von 50 Fallbeispielen
sicher zur Diagnose
La destreza para mejorar el desempeño en una organización o institución y aprovechar las
oportunidades devienen de una correcta y adecuada evaluación y estudio de habilidades,
conocimientos y lineamientos. En ello se funda el progreso constante en el área de los
recursos humanos. Esta obra hace énfasis en su desarrollo y pone el foco en el sector de las
bibliotecas. A partir de distintos ejemplos se ofrece un generoso libro que abarca todos los
ámbitos de la dirección de recursos humanos para su planeación, control y mejora.
p.p1 {margin: 0.0px 0.0px 0.0px 0.0px; text-align: justify; font: 16.0px Helvetica;
color: #343434; -webkit-text-stroke: #343434} p.p2 {margin: 0.0px 0.0px 0.0px
0.0px; text-align: justify; font: 16.0px Helvetica; color: #343434; -webkit-text-
stroke: #343434; min-height: 19.0px} span.s1 {font-kerning: none} Esta Norma
Internacional proporciona los conceptos fundamentales, los principios y el
vocabulario para los sistemas de gestión de la calidad (SGC) y proporciona la
base para otras normas de SGC. Esta Norma Internacional está prevista para
ayudar al usuario a entender los conceptos fundamentales, los principios y el
vocabulario de la gestión dela calidad para que pueda ser capaz de implementar
de manera eficaz y eficiente un SGC y obtener valor de otras normas de SGC.
Esta Norma Internacional propone un SGC bien definido, basado en un marco
de referencia que integra conceptos, principios, procesos y recursos
fundamentales establecidos relativos a la calidad para ayudar a las
organizaciones a hacer realidad sus objetivos. Es aplicable a todas las
organizaciones, independientemente de su tamaño, complejidad o modelo de
negocio. Su objetivo es incrementar la conciencia de la organización sobre sus
tareas y su compromiso para satisfacer las necesidades y las expectativas de
sus clientes y sus partes interesadas y lograr la satisfacción con sus productos y
servicios. Esta Norma Internacional contiene siete principios de gestión de la
calidad que apoyan los conceptos fundamentales descritos en el apartado 2.2 En
el apartado 2.3, para cada principio de gestión de la calidad, se proporciona una
“declaración" que describe cada principio, una "base racional" que especifica por
qué la organización debería tratar este principio, beneficios clave que se
atribuyen a los principios, y acciones posibles que una organización puede tomar
cuando aplica el principio. Esta Norma Internacional contiene los términos y
definiciones que se aplican en todas las normas de gestión de la calidad y las
normas de sistemas de gestión de la calidad desarrolladas por el Comité Técnico
ISO/TC 176. y otras normas de SGC sectoriales basadas en aquellas normas,
en el momento de su publicación Los términos y definiciones están dispuestos
en orden conceptual, con un Índice alfabético que se proporciona al final del
documento. El Anexo A incluye un conjunto de diagramas de los sistemas de
conceptos que forman el ordenamiento de los conceptos.
Dieses Buch hilft niedergelassenen Gynäkologen sowie klinisch tätigen Ärzten im
Umgang mit den kritischen Ereignissen in der Geburtshilfe. Ausgehend von der
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Darstellung möglicher anatomischer, genetischer, endokrinologischer und/oder
immunologischer Grundlagen und Ursachen gehen die Autoren praxisnah auf die
diagnostischen und therapeutischen Möglichkeiten ein. Auch erfährt der Leser
welche präventiven Maßnahmen und Ansätze zur Vermeidung ergriffen werden
können. Neben klinisch-medizinischem Wissen werden auch der psychologische
Umgang und die Betreuung von betroffenen Frauen thematisiert.
Pascal ist heute eine der meistverbreiteten Programmiersprachen der Welt und
längst auf nahezu allen Computersystemen verfügbar, auf Personal Computern
ebenso wie auf professionellen Systemen. Die englische Ausgabe dieses Lehr-
und Handbuches hat sich seit gut 15 Jahren als Standardwerk für Studenten und
Programmierer bewährt, die Pascal lernen und benutzen wollen. Pascal wird an
den meisten Universitäten als erste Programmiersprache in der Lehre eingesetzt.
Ideal geeignet, die Grundidee des strukturierten Programmierens zu vermitteln,
ist Pascal als eine Alternative zu PL/1 oder ALGOL 60 entstanden, und sogar
FORTRAN wurde verändert, um einige der Vorteile von Pascal zu nutzen. Auch
die Einführung von Modula-2 hat die Beliebtheit von Pascal als imperativer
Programmiersprache nicht vermindert. In der dritten Auflage, die hier in
deutscher Übersetzung vorliegt, wurden Weiterentwicklungen der Sprachnorm
berücksichtigt und der Stil der Programme verbessert. Neben dem eigentlichen
Benutzerhandbuch, das als einführendes Lehrbuch konzipiert ist, enthält das
Buch die verbindliche Sprachdefinition in der übersichtlichen Form eines
Sprachberichts.
En la actualidad, todas las organizaciones son en alguna manera “empresas de software”, ya
que la calidad de sus sistemas de información se ha convertido en uno de sus principales
objetivos estratégicos y, más que nunca, su propia supervivencia depende de la calidad de los
productos y servicios informáticos. La industria del software tiene casi setenta años y en este
período ha realizado grandes avances, ya que disponemos de lenguajes de programación
más sofisticados, procesos de desarrollo más maduros, y las aplicaciones que se construyen
en la actualidad son más complejas. Sin embargo, la demanda de software por parte de la
sociedad ha crecido más deprisa que la capacidad de la industria para producir software de
calidad; y, de hecho, la mala calidad de los sistemas informáticos ha costado mucho dinero y
disgustos a los gobiernos y a las empresas. La calidad de los Sistemas de Información viene
condicionada por la calidad de las personas que crean, desarrollan, y los explotan; la calidad
de los proyectos que se utilizan para crear los sistemas, los servicios y soportar los procesos
de negocio; y la calidad de los sistemas informáticos que, a su vez, dependerá en buena parte
de la calidad del software (tanto de los procesos usados para su adquisición, diseño,
implementación, uso y mantenimiento; como de los productos resultantes). La presente obra
reúne diferentes aspectos de calidad relacionados con estos distintos elementos, ofreciendo
una panorámica actual y completa sobre diversos modelos y estándares que se deben seguir
para lograr sistemas de información de calidad, combinando el rigor científico con la
experiencia práctica.
Collection of the monthly climatological reports of the United States by state or region, with
monthly and annual national summaries.
La calidad de los sistemas de información se ha convertido en uno de los principales objetivos
estratégicos de las organizaciones, cuyos procesos más importantes -y, por lo tanto, su propia
supervivencia- dependen de la calidad de los productos y servicios informáticos. La industria
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del software tiene más de sesenta años y en este período ha realizado grandes avances, ya
que disponemos de lenguajes de programación más sofisticados y de procesos de desarrollo
más maduros, y las aplicaciones que se construyen en la actualidad son más complejas. Sin
embargo, la satisfacción de los usuarios con los sistemas de información es muy desigual,
sobre todo si la comparamos con otros tipos de sistemas desarrollados por ingenierías más
tradicionales. En efecto, la mala calidad de los sistemas informáticos no sólo ha costado
mucho dinero a los organismos públicos y a las empresas, sino que también es la responsable
de varios desastres que se han cobrado vidas humanas. En la evolución experimentada por la
calidad de los sistemas informáticos, se ha pasado de un tratamiento centrado
fundamentalmente en la inspección y detección de errores en los programas a una
aproximación más sistémica. En los últimos años, se han publicado diversos estudios, marcos
y estándares en los que se exponen los principios y las métricas que se deben seguir para la
mejora de la calidad de los diferentes componentes de los sistemas informáticos: procesos,
proyectos, productos, servicios, personas, etc. Esta obra trata todos estos aspectos,
ofreciendo una visión amplia sobre diferentes factores que se deben tener en consideración
para la construcción de software de calidad. A lo largo de esta obra, se ha combinado el rigor
científico con la experiencia práctica, proporcionando una panorámica actual y completa sobre
la problemática asociada a la calidad de los sistemas informáticos.
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